
Dear Michele, 
 
Thank you for joining us in Naples at the INSME Annual Meeting. 
Thanks to your contribution, energy and dedicated commitment, we succeeded in: 
 analyzing the relation between Fintech and Logistics with some of the major experts in the field; 

 launching the INSME Education Commission, an open working group focused on education, 
training and collaborations between the education and the business systems. If you want to 
contribute please send an email tosecretariat@insme.org; 

 welcoming new members on board: ICCREA (the Central Institute for Cooperative Credit), Sapienza 
Innovazione (the innovation centre of University La Sapienza) and Umbria Export (the 
internationalization agency of the Italian Confederation of industries of Umbria region); 

 understanding how in Oman the Sharakah Fund assesses the business performance and 
benchmarking it with the Italian incubator T2i. 

 
Together with Sergio Arzeni, we want to extend our sincere gratitude to SRM for the original insights on 
maritime economy as well as for their support to the organization of the meeting. Special thanks also goes 
to GCEL ‐ The Global Coalition for Efficient Logistics that helped make the Gala Dinner at Circolo Canottieri 
di Napoli an unforgettable experience. 
 
We also wish to thank Naples, Pompeii and Capri Island for their warm hospitality and the stunning 
environment we enjoyed during our stay. 
We hope to see you next year! 
 
With best regards, 
 
Giovanni Zazzerini 
INSME Secretary‐General 


